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Dirigido a empresas distribuidoras y comercializadoras de electricidad



Rosabell Jiménez

Rossie Peralta




:Como es posible que el
Departamento de Mercadeo
posicioné una empresa dentro de las
3 mejores en el ranking de la CIER?

* No era que la empresa no estaba haciendo un buen trabajo

« Supervision cercana a la empresa encuestadora

« Analisis de los datos y caracterizacion de los clientes

* Recordar a los clientes el trabajo realizado durante un ano

* Unir los indicadores que se levantan en |la encuesta a los objetivos
de la empresa

e Supervision de equipos y seguimiento
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:De qué vinimos
a hablar?
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PRIIDI I”AINAN
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01

02

03

04

05

Mejores maneras de invertir tu
presupuesto de publicidad

Donde encontrar el perfil del cliente de la
empresa

Como lograr influenciar en los habitos de
tus clientes para mejorar tu servicio

Como hacer que la direccion general
invierta en esta idea

Como generar negocios alternos en
mercados menos regulados

¢



EXPERIENCIA
DEL
CLIENTE

SITIO WEB

@

MARKETING
DE
CONTENIDOS

I
'

AUTOMATIZACION
DEL
MARKETING

ado

MARKETING DIGITAL
360°

eMAIL
MARKETING

REDES
SOCIALES

R

DA

* Posicionamiento de servicios o
productos segun el publico
objetivo (Segmentacion).

 Estadisticas sobre el desempefio
de las campanas, incluso en
tiempo real.

 Identificacion de preferencias de
los usuarios.



EXPERIENCIA
DEL SITIO WEB
CLIENTE

. MARKETING
AUTOMATIZACION DE

DEL CONTENIDOS
MARKETING
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MARKETING SOCIALES
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:Quién mas tiene manejo de
grandes datos sobre sus
usuarios?

¢



19 FEBRUARY 2020
Big data analytics will play a strategic role in most utilities

By GlobalData Energy

¢



Al registrarse
Cuando consume energia

Cuanc

o realiza una reclamacion

Al rea

izar pagos o recargas de

energia

Cuando adquiere un producto
adicional

Cuando visita una sucursal
Cuando participa en eventos,
CONCUrsos o promociones de la
empresa.

Al utilizar el whatsapp

Al llamar al call center

Al utilizar el app

¢
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La mayoria de las empresas Y B
eléctricas estan manejando de ™ 70

........

manera ineficiente sus datos L
® ® L
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:Qué acceso tiene el
Departamento de Mercadeo
a esas informaciones?

¢



= =  ;Como sacas algo
de un agujero negro?
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______ “Las mejores herramientas para
""" segmentacion de mercados las tienenlas - - - - - -

...... empresas distribuidoras de B
""" electricidad” |
Rossie Peralta
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Estas herramientas

te permiten

01

02

03

04

05

Definir el comportamiento de tus clientes
ante épocas puntuales del afio (verano
e invierno)

Entender cuales clientes son recurrentes
en cada tipo de reclamaciones

Cambiar a una conversacion de doble via
a través de iA

Crear espacios en donde puedan existir
nuevos Negocios para sus clientes y para
ustedes mismos

Crear estrategias de mercadeo medibles y
enlazadas a objetivos de la empresa

’a )
)



NO te Sientas mal’ Los datos no estructurados son un
este es un problema para el 95% de las

empresas.

problema globadl

] A [ ] A [ ] A
[ ] ] A [ ] ] A ]
A [ ] ] A [ ] ] A [ ]

Para 2023, la industria de big

data tendra un valor estimado de
S 77 mil millones.

Big Data dependera por completo
de los sistemas de anadlisis

automatizados para 2020.

ARTICULO DE KOMMANDO TECH BASADO
EN VARIOS ESTUDIOS SOBRE BIG DATA




PRIVACIDAD




[ [ I 2
Pe rsond I 1ZOacion El 89% de las empresas digitales estan

invirtiendo en contenido personalizado. Estas

empresas incluyen grandes nombres como
Coca-Cola, Fabletics, Netflix, Sephora, USAA
y Wells Fargo.

La falta de contenido personalizado genera
tasas de respuesta un 83% mas bajas en una
campana de marketing promedio.

La personalizacion puede reducir los costos
de adquisicion hasta en un 50%. También
aumenta los ingresos entre un 5% y un 15% y
aumenta la eficiencia del gasto en marketing

ARTICULO DE OUTGROW BASADO EN ° entre un 10% Y un 30%.
VARIOS ESTUDIOS
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Invertir en manejar los datos

de manera eficiente -
en el siguiente paso
de las empresas eléctricas -
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¢En qué deben
invertir?
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01

02

03

04

Definir para qué utilizaras los
datos (estrategia)

Automatizar las entradas
de datos

Integrar los sistemas
que ya existen en tu
empresa

Analizar los datos de
manera automatica

¢



¢Como lograr la

Inversion en una

empresa
gubernamental?
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Reduccion de fraudes no solo
en temas eléctricos
Integracion con otras
instituciones del sector publico
para mejorar las operaciones
del gobierno

Mejoras en decisiones
legislativas

¢



ES un pI'OCGSO Disconformidad

Inspiracion

Experimentacion

Integracion

Transformacion




Necesitas Compromiso de los altos

ejecutivos de la empresa

Un equipo dedicado

C e e e e e e e e e e Presupuesto y recursos




:Por qué

invertir?

Redireccion de las inversiones de

mercadeo a estrategias mas eficientes

Mejora de los servicios: Adelantarse a las

necesidades de los clientes

Mej
Mej

or sinergia entre los ¢

ora de la reputacion ¢

epartamentos

e la empresa

Reduccion de errores en respuestas

Responder ante la necesidad natural de

autogeneracion de los clientes con

alternativas como energia solar

Creacion de negocios alternos en

mercados menos regulados

¢



Cada punto de contacto de tus clientes es una
forma de promocionar alguna campana o
influenciar en un cambio de comportamiento.

¢



* Puedes ofrecer a tus clientes
comerciales promocionarse dentro de
d ‘d' los canales que ya tienes

que a enviaia * Publicidad en las facturas impresas
(insertos) o digital

 Anunciantes en los newsletters de
correos electronicos
* Cost per click puede llegar a estar

disponible bajo esta modalidad

« Alianzas estratégicas que se pueden
promocionar en las oficinas
comerciales




BENEFICIOS
* Apoyas la longevidad de los negocios de

P e tus clientes, como parte de tus acciones
que da envidia

de responsabilidad social

* Apoyas la longevidad del ingreso que
implica este cliente para la empresa




“Nosotros lo que
vendemos es

electricidad”
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No tienes que ser especialista,
contrata a los mejores

Las capacidades del negocio son
mayores gracias a un manejo
eficiente de los datos

Inversiones mas efectivas -



Deja de invertir en publicidad y
empieza a invertir en el manejo

eficiente de tus datos HOY.

¢



ciruela

10 espacios para consultoria de 45 mins.




Gracias

ciruela

info@ciruela.com.do

1.809.882.6261 « 1.829.262.6261
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